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Ilgel Software Maintenance Priority -
Technischer Support - fur IGEL OS
Workspace Edition (v. 11)

Volumen - 0-99 Lizenzen - Telefonberatung - 3 Jahre - 12x5 -
Reaktionszeit: 4 Geschaftsstunden

Gruppe Software Service & Support

Hersteller Igel
Hersteller Art. Nr. 0OS11PR-3Y-99

Beschreibung

Eine erneuerbare Software Maintenance enthalt freie Software-Updates, Support und den kostenfreien Umstieg auf eine neue
Firmware Version und ist somit eine kostengulinstige Losung fur Unternehmen aller Grofdenordnungen.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung Igel Software Maintenance Priority - Technischer Support - fir IGEL OS Workspace
Edition - 3 Jahre

Service und Support Technischer Support
Inbegriffene Leistungen Telefonberatung
Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre
Reaktionszeit 4 Geschaftsstunden
Serviceverfligbarkeit 12 Stunden taglich/5 Tage die Woche
Software-Titel IGEL OS Workspace Edition
Version 11
Lizenzpreise Volumen / 0-99 Lizenzen
Allgemein
Typ Technischer Support
Inbegriffene Leistungen Telefonberatung
Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre
Reaktionszeit 4 Geschaftsstunden
Serviceverfligbarkeit 12 Stunden taglich/5 Tage die Woche
Software
Software-Titel IGEL OS Workspace Edition
Installationstyp Lokal installiert
Version 11
Lizenzpreise Volumen / 0-99 Lizenzen
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@giway
Details

Service und Support Telefonberatung - 3 Jahre - Reaktionszeit: 4 Geschaftsstunden - Verfligbarkeit: 12
Stunden taglich / Montag-Freitag - bei kritischen Problemen | Telefonberatung - 3
Jahre - Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - Verfligbarkeit: 12 Stunden taglich /
Montag-Freitag - nicht kritisch | Websupport - 3 Jahre | Technischer Support - 3 Jahre
- 10 benannte Ansprechpartner ;| Web Knowledge Base Access - 3 Jahre | Update als
neue Release-Fassung - 3 Jahre

Technische Daten ® 1WorldSync. Technische Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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